Kocaali İlçe Emniyet Amirliği
  HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ SÜRE)

	1
	Bilgi Edinme
	1- Şahsın T.c Kimlik Numarası (Kimlik).
2- Adı Soyadı.

3- e-mail adresi(İletişim bilgileri).

4- Oturma Adresi

NOT: Kurumumuzu ilgilendiren bilgilerin verilmesi 1 iş günü, Diğer kurumlardan alınacak bilgilerin verilmesi 30 iş günüdür.
	30 GÜN

	2
	Dilekçe Hakkı
	1- Şahsın T.c Kimlik Numarası (Kimlik).

2- Adı Soyadı.

3- e-mail adresi(İletişim bilgileri).

4- Oturma Adresi

NOT: Kurumumuzu ilgilendiren bilgilerin verilmesi 1 iş günü, Diğer kurumlardan alınacak bilgilerin verilmesi 30 iş günüdür.
	30 GÜN

	3
	Adli Şikayet ve İhbar Müracaatları
	1- Kimlik, Sürücü Belgesi veya Pasaport ile müracaat edilmesi.

2- Yazılı İfadenin alınması.
	30 DAKİKA

	4
	Soyad Vakfı Yeşilkart Tahkikat İşlemleri
	1- Tamamlanmış Kaymakamlık Soyad Vakfı tarafından verilen Matbu Form.(Dosya)

2- Onaylı Aile Nüfus Kayıt Örneği.
	7 GÜN

	5
	Yivsiz Av Tüfeği Ruhsatı ve Satınalma Belgesi

(Yeni veya Yenileme)
	1- Dilekçe.(Kaymakamlık Makamından Havaleli)

2- Sabıka ve Arşiv Kaydı.

3- Sağlık Raporu.

4- Mal Müdürlüğünden Alınan Yivsiz Tüfek Harcı.

5- Fotoğraf.(4 Adet)

6- İkametgah İlmühaberi.

7- Nüfus Kayıt Örneği.
	7 GÜN

	6
	Yivsiz Av Tüfeği Ruhsatı
(Devir İşlemleri)
	1- Devir Dilekçesi.(Kaymakamlık Makamından Havaleli)

2- Devir Alınacak Tüfek.

3- Devir Sözleşmesi.
	7 GÜN

	7
	Yivsiz Av Tüfeği Ruhsatına Yeni Tüfek Kayıt Ekleme
	1- Dilekçe.(Kaymakamlık Makamından Havaleli)
2- Almış oldu[u Yivsiz Tüfek Ruhsatının Süresi 6 (Altı) ayı geçmemiş ise Sabıka ve Arşiv Kaydı.
3- Fotoğraf.(2 Adet)

4- İkametgah İlmühaberi.
	7 GÜN

	8
	Yeni Sürücü Belgesi Alma
	1- Sertifikanın Aslı.

2- Nüfus cüzdanı aslı ve 1 adet fotokopisi.

3- Diploma aslı.

4- Şoförler Derneğinden Dosya.(Dosya içindeki evraklar Nüfus Bilgilerine göre doldurulur)

5- Sağlık Raporu aslı.

6- Adli sicil kaydı aslı.

7- Kan Grubu Belgesi.

8- Sürücü Belgesi Sınıfına Göre Maliyeden Alınmış Harç Belgesi.

9- Üç Adet Fotoğraf.

10-  Sürücü Belgesi Ücreti 60 TL. 

NOT:
 a) Sürücü Sertifikaları mutlaka alındığı yerdeki tescil kuruluşunca Sürücü

Belgesine dönüştürülür.

      b) Sürücü Olur Sağlık Raporunun mutlaka Sertifika alınan ilde faaliyet gösteren bir sağlık biriminde alınması gerekmektedir.
	MÜRACAAT

10 DAKİKA
İŞLEM TAMAMLAMA AYNI GÜN SAAT:16.00

	9
	Kayıp Çalıntı sürücü Belgesinin Yeniden Çıkartılması
	      1- Trafik Tescil Şube Müdürlüğüne hitaben yazılmış dilekçe. 
      2- Nüfus cüzdanı aslı ve fotokopisi (2 Adet.) 

      3- Kaybolan sürücü belgesinde mevcut değil ise, kan grubu belgesi. 

      4- İki adet fotoğraf 

      5- Sürücü belgesi ücreti. 60 TL 
	MÜRACAAT

10 DAKİKA

İŞLEM TAMAMLAMA AYNI GÜN SAAT:16.00

	10
	Yıpranma veya Kimlik Değişikliğinden Dolayı Sürücü Belgesi Değişimi
	      1- Trafik Tescil Şube Müdürlüğüne hitaben yazılmış dilekçe. 

      2- Nüfus cüzdanı fotokopisi ve aslı 

      3- Daha önceki belgesinde mevcut değil ise, kan grubu belgesi 

      4- İki adet fotoğraf 

      5- Eski Sürücü belgesi. 

      6- Kimlik değişikliği var ise değişikliği belirtir belge, (Evlenme cüzdanı veya boşanma ilanı fotokopisi) 

      7- Sürücü belge ücreti 60 TL 
	MÜRACAAT

10 DAKİKA

İŞLEM TAMAMLAMA AYNI GÜN SAAT:16.00

	11
	Yeni Kayıt (Faturalı-Gümrük Trafik Şahadetnameli) 
	1- Fatura ve faturayı düzenleyen bayiinin yetki belgesi. Gümrükten geliyorsa Gümrük Trafik Şahadetnamesi.
2- Uygunluk Belgesi

3- Zorunlu mali mesuliyet sigortası

4- ÖTV ödeme belgesi aslı

5- Vatandaşlık numarası

6- Tescil ve Trafik belgesi (Trafik Tescil Şube veya Bürosundan)

7- Şoförler Odasından yeni kayıt dosyası

NOT: Fatura kesim tarihiden itibaren 3 ay içerisinde tescil zorunluluğu bulunmaktadır. Araç şirket adına alınmış ise, yukarıda belirtilen belgelere ilaveten;

      a) Ticaret Odası Sicil Kayıt Sureti,

      b) İmza sirküleri ibraz edilecektir.
	MÜRACAAT

15 DAKİKA

İŞLEM TAMAMLAMA AYNI GÜN SAAT:16.00

	12
	Araç Nakil İşlemleri
	1- Noter satış senedi 

2- Vergi ilişik kesme belgesi

3- Tescilli olduğu il veya ilçeden sakınca yoktur yazısı (e-posta ile yazışma yapılmaktadır.)

4- Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortası (Alıcı adına)

5- Araca ait eski Tescil ve Trafik Belgeleri ile plakalar

6- Vatandaşlık numarası

7- Yeni Tescil ve Trafik Belgesi (Trafik Tescil Şube veya Bürosundan)

NOT: Araç sahibi değişmeden aynı kişi adına bir başka tescil kuruluşunda tescil edilecek araçlardan noter satış senedi aranmamakta olup, önceki kayıtlı olduğu yerin vergi dairesinden alınacak borcu yoktur yazısı getirilecektir. Noter satış senedi tarihiden itibaren 1 ay içerisinde tescil zorunluluğu bulunmaktadır.
	MÜRACAAT

15 DAKİKA

İŞLEM TAMAMLAMA AYNI GÜN SAAT:16.00

	13
	Araç Devir İşlemleri
	1- Noter Satış senedi 

2- Vergi İlişik Kesme Belgesi

3- Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortası (Alıcı adına)

4- Araca ait eski Tescil ve Trafik Belgeleri

5- Vatandaşlık numarası

6- Yeni Tescil Belgesi (Trafik Tescil Şube veya Bürosundan)

7- Muayene süresi dolmuş ise muayenesi yaptırılacaktır.

8- 2 adet Araç Trafik Tescil ve Müracaat İşlem Formu (Ek-1)

NOT:Noter satış senedi tarihiden itibaren 1 ay içerisinde tescil zorunluluğu bulunmaktadır. Araç şirket adına alınmış ise, yukarıda belirtilen belgelere ilaveten;

      a) Ticaret Odası Sicil Kayıt Sureti,

      b) İmza sirküleri ibraz edilecektir.
	MÜRACAAT

15 DAKİKA

İŞLEM TAMAMLAMA AYNI GÜN SAAT:16.00

	14
	Araç Tescil Belgesi Yenileme
	1- Yıpranan Tescil ve Trafik Belgelerinin yenisi alınacak (Trafik Tescil Şube veya Bürosundan)

2- Bir adet Araç Trafik Tescil ve Müracaat İşlem Formu (Ek-1)

3- Dilekçe.

4- Muayene süresi dolmuş ise muayenesi yaptırılacaktır.

5- Yıpranan belge ve plakaların yenisinin çıkartılabilmesi için, aracın kayıtlı olduğu tescil kuruluşuna veya herhangi bir tescil kuruluşuna müracaat etmesi.
	MÜRACAAT

15 DAKİKA

İŞLEM TAMAMLAMA AYNI GÜN SAAT:16.00

	15
	Tescil Belgesi,Trafik Belgesi ile Plaka Zayii İşlemleri
	1- Yeni tescil ve trafik belgesi (Trafik Tescil Şube veya Bürosundan)
2- Bir adet Araç Trafik Tescil ve Müracaat İşlem Formu (Ek-1)

3- Dilekçe.

4- Karayolları Muayene İstasyonundan motor şase tespiti (Muayene)

5- Zayi edilen belge ve plakaların yenisinin çıkartılabilmesi için, aracın kayıtlı olduğu tescil kuruluşuna veya herhangi bir tescil kuruluşuna müracaat etmesi.
	MÜRACAAT

15 DAKİKA

İŞLEM TAMAMLAMA AYNI GÜN SAAT:16.00

	16
	Trafikten Çekme ve Hurdaya Ayırma İşlemi.
	1- Yeni tescil belgesi (Trafik Tescil Şube veya Bürosundan)
2- İki adet Araç Trafik Tescil ve Müracaat İşlem Formu (Ek-1)

3- Dilekçe.

4- Vergi Dairesinden borcu yoktur belgesi

5- Plakalar getirilecek

6- Eski tescil ve trafik belgeleri getirilecek.

NOT: Hurdaya ayrılan araçlar onarımla yenilenseler bile yeniden tescil edilemezler.
	MÜRACAAT

15 DAKİKA

İŞLEM TAMAMLAMA AYNI GÜN SAAT:16.00

	17
	Araçlarda Renk Değişikliği
	1- Yeni tescil ve trafik belgesi (Trafik Tescil Şube veya Bürosundan)
2- İki adet Araç Trafik Tescil ve Müracaat İşlem Formu (Ek-1)

3- Dilekçe.

4- Karayolları Muayene İstasyonundan renk tespiti (Muayene bitmiş ise yaptırılacak).
	MÜRACAAT

15 DAKİKA

İŞLEM TAMAMLAMA AYNI GÜN SAAT:16.00

	18
	Araçlarda Ünvan Değişikliği- Ad Soyad Değişikliği
	1- Yeni tescil belgesi (Trafik Tescil Şube veya Bürosundan)
2- İki adet Araç Trafik Tescil ve Müracaat İşlem Formu (Ek-1)

3- Dilekçe.

4- Kayıtlı olduğu nüfus idaresinden vukuatlı nüfus örneği

5- Mahkeme kararı veya evlenme cüzdanı (Şahıslar için)

6- Ticaret Sicil Kayıt Sureti ve imza sirküleri (Şirketler için)
	MÜRACAAT

15 DAKİKA

İŞLEM TAMAMLAMA AYNI GÜN SAAT:16.00

	19
	Araçlarda LPG Dönüşümü
	1- Fatura

2- Montaj Tespit Raporu

3- İmalat Yeterlilik belgesi

4- Karayolu Uygunluk Belgesi

5- Karayolları Muayene İstasyonundan tespit yaptırılacak

6- Dilekçe

7- İki adet Araç Trafik Tescil ve Müracaat İşlem Formu (Ek-1)

8- Yeni tescil ve trafik belgesi (Trafik Tescil Şube veya Bürosundan)

9- Eski tescil ve trafik belgeleri getirilecek.
	MÜRACAAT

15 DAKİKA

İŞLEM TAMAMLAMA AYNI GÜN SAAT:16.00

	20
	Motor ve Şase Değişimi
	1- Motor satış senedi, gümrük Şahadetnamesi veya fatura ile satın alınan motor bloğunun girişi ile ilgili son sahibi arasındaki satışa esas belgeler.
2- Garanti kapsamında değiştirilen motor bloğu için fatura ve bu motor bloğunun garanti kapsamında değiştirildiğine dair firmanın yazısı.

3- Teknik belge-plan proje

4- İki adet Araç Trafik Tescil ve Müracaat İşlem Formu (Ek-1)

5- Yeni tescil ve trafik belgesi (Trafik Tescil Şube veya Bürosundan)

6- Eski trafik tescil ve trafik belgeleri.
	MÜRACAAT

15 DAKİKA

İŞLEM TAMAMLAMA AYNI GÜN SAAT:16.00

	21
	Soyad Vakfı Yeşilkart Araç Tescil Sorgulaması
	1- Kaymakamlık Soyad Vakfı tarafından verilen Matbu Form.(Dosya)

2- Onaylı Aile Nüfus Kayıt Örneği.
	15 DAKİKA

	22
	Çalıntı Araç Müracaatları
	1- Araç Ruhsatnamesi.
2- Araç Belge Sahibinin Müracaat etmesi ve yazılı İfade vermesi.
	30 DAKİKA

	23
	Kayıp Şahıslar ve Kimliği Belirsiz Cesetlerle ilgili Yapılan İşlemler
	1- Kayıp Şahsın Kimlik bilgileri.
2- İki Adet Fotoğraf

3- Kayıp Şahsın Eşkal bilgileri ile Yakını tarafından müracaat edilmesi. 
	30 DAKİKA

	24
	Kayıp Belgeler Müracaat işlemleri (Pasaport, Kimlik, Sürücü Belgesi, Araç Tescil Belgesi, Kurum Kimliği, Av Teskeresi, Silah Ruhsatı vd.)
	1- Müracaatçı şahsın kimlik bilgileri.
2- Müracaatçı şahsın yazılı ifadesi.

3- Varsa Kayıp Belgenin Fotokopisi veya Sureti.
	30 DAKİKA


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri: Kocaali İlçe Emniyet Amirliği




İkinci Müracaat Yeri: Kocaali Kaymakamlığı
İsim

: Önder KAVAK






İsim

: Necmi AKMAN
Unvan

: İlçe Emniyet Amir V.






Unvan

: Kaymakam
Adres

: Kocaali İlçe Emniyet Amirliği




Adres

: Kocaali Kaymakamlığı
 

Tel

: 0264 812 24 57






Tel

: 0264 812 11 60
Faks

: 0264 812 31 00






Faks

: 0264 812 40 20
E-Posta
: kocaali@egm.gov.tr






E-Posta
: yaziisleri@kocaali.gov.tr
